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Can ctr Luat T6 chirc Chinh phu ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt sia doz
bé sung mot sé diéu ctia Ludt T6 § chirc Chinh phit va Ludt T6 chikc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 16 thang 6 ndm 2022;

Theo dé nghi ciia B truéng B¢ Tai chinh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Chién lugc phét trién thi trudong bao hiém Viét Nam
dén nam 2030 (sau day goi tit 12 “Chién luge”) bao gdm nhimg ni dung chu
yéu sau day:

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM

1. Phat trién toan dién thi trudng bao hiém trén co s& quén triét chi truong,
duong 16i ctia Pang va chinh sich phdp ludt cia Nha nuée vé linh vyc béao
hiém; x4y dung va phat trién thi truong bao hiém theo hudng hlen dai, tlep cén
v6i céc tidu chudn va thong 18 quéc té tét nhit, dép tng nhu ciu bio hiém da
dang ciia c4c td chirc, c4 nhén, bdo ddm an sinh x& hoi, phu h0'p véi diéu kién
thuc té, bén ving, hai hoa lgi ich cia cac bén tham gia bao hiém, bam sat Chién
lirgc tai chinh dén nam 2030.

2. Phat trién thi trudmig bio hiém theo hudng coi trong phét trién ca v& quy
m6 va chét luong; ting cudng kha ning canh tranh cia cac dinh ché trung glan :
tao su lién thong giita thi trudng bao hiém va thi trudmg tai chinh dé can bang
gifta cac cAu phin clia thi trudng tai chinh.
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3. Ddy manh cong téc quan ly, gidm sét, thanh tra, kiém tra clia co quan
quan ly. Nang cao néng lgc quan ly rii ro thi trudng, ddm béo thi trudng hoat
ddng an toan, lanh manh, bén viing, hi¢u qua.

4. Viéc phat trién thi trudng bao hiém dugc thuc hién mét cich dong bd,
toan dién, c6 ké hoach, 16 trinh cy thé, ¢ bude di than trong, chic chin, duge
cong bd cong khai, khong lam xao tron hoat ddng cua thi trudng bao hiém,
dam bao quyén 1¢i va loi ich hop phép cia ngudi tham gia bao hidm va sy an
todn ciia ca hé thdng; tiét giam chi phi xa hoi; bao dam nguyén tic thi truong,
doanh nghiép tu chiu trach nhiém, co quan quan ly nha nudc thue hién vai trd
quén ly, giam sét, khdng lam thay doanh nghiép.

II. MUC TIEU CUA CHIEN LUQC
1. Muc tidu tong quat

a) Hoan thién hé thong co ché, chmh sich v& kinh doanh béo hiém day
du, minh bach, binh dang va ddng bo, tiép can céc chuan muyc, théng 1€ quoc
té vé kinh doanh bio hiém, tao thuan l¢i cho sy phat trlen toan di€n thi trudng
bao hiém, bao dam thyc hién cdc nghia vy cam két quéc té cuia Viét Nam.

b) Niéng cao tinh an toan hé thdng, bén vimg va hiéu qua cua thi trudng;
gbp phén 6n dinh nén kinh té va bio dam an sinh x4 hdi. Phat trién c4c doanh
nghiép bio hiém cé ning luc tai chinh vimg manh, niang luc quan trj didu
hanh tiép cén chudn muc quéc té, hoat ddng hiéu qua, c6 kha ning canh tranh
tich cuc trén thi truong trong nirde va khu vuc.

¢) DAy manh chuyén d8i s6 nhim tao didu kién cho céc td chirc, c4 nhan
thuén tién nhit trong viée tham gia bao hidm. Khuyén khich céc doanh nghiép
bao hiém tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng kinh doanh bao hiém,
da dang héa san pham bao hiém, chuyén nghiép hoa cic kenh phan phéi bao
hiém, d4p ‘mg nhu ciu bao hiém ngay cang ting cta cdc td chic va c4 nhan.
Nang cao quan tri rdi ro, an toan, an ninh mang v3 giao dich trén khéng gian
mang. :

d) Ting cuong hiéu qua quan 1y nha nuée vé kinh doanh bao hidm; diy
manh hgp tdc quoc t€ va hdi nhip trong linh vuc bao hiém.

2. Muc tiéu cu thé

a) Doanh thu nganh bao hiém ting trudng binh quan giai doan 2021 -
2025 1a 15%/n3m, dén nim 2025, quy mé dat 3% - 3,3% GDP; ting trudng
binh quén giai doan 2026 - 2030 13 10%/nim, dén nim 2030 quy md dat 3,3%
- 3,5% GDP.
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b) Pén ndm 2025 ¢6 15% dén sb tham gia bao hiém nhén tho; dén nam
2030 c6 18% dan sb tham gia bao hidém nhén tho.

¢) Téc d6 ting trudng binh quan vé tdng tii sén, tdng sb tién dau tu, tdng
du phong nghiép vy, tdng ngudn vén chu s¢ hitu ting binh quin 15%/nim
giai doan 2021 - 2025 va 10%/nim giai doan 2026 - 2030.

d) Téc do ting truéng doanh thu cung cip san pham bao hiém trén méi
trirong mang dat binh quin 10%/nam trong giai doan 2023 - 2030.

d) Phi bao hidm binh quin diu ngudi dat 3 triéu ddng nim 2025, 5 tridu
dbng niam 2030.

III. GIAI PHAP THUC HIEN PEN NAM 2030
1. Hoan thién hé théng phép luét kinh doanh bao hiém

X4y dung va ban hanh cic vin ban hudng din thi hinh Lut Kinh doanh
bao hiém bao gdm céc vin d& da duge giao trong Luét véi cac ndi dung dudi
day:

V [4 ‘: . 'l( A ‘ A b L b 4 - L2 . ’
a) Hudng dan chi tiét vé von trén co s& rai ro, quan tri rui ro, kiém soat
e Fad .~ 7 "A ‘ . . A 2 .
ndi bd, céc bién phép can thidp dbi véi doanh nghiép bao hiém;

b) Huéng din viéc thu thip, quén ly co s& dif lidu chung, ddng bd cac
théng tin vé thi trudng bao hiém nhim phuc vu myc tiéu quan ly, gidm sét
hoat ddng kinh doanh béo hiém;

¢) Ra sodt va hoan thién cac vin ban quy pham phép ludt vé trién khai
céc sén phdm bao hiém c6 tinh dic thy, san phim bio hiém cé téc ddng an
sinh x4 hdi, thic diy diu tu. va phat trién kinh t& x3 hdi nhu bdo hiém bit
budc, bao hiém vi md, bao hiém ndng nghiép, bao hiém huu tri ty nguyén,
‘bao hiém lién két diu tu, bao hiém thién tai, liéh két béao hiém y té thuong mai
va bao hiém y t& xd hdi, v.v...

d) Huéng din chi tiét vé& c4c loai chimg chi bio hiém, chimg chi dai ly
bao hiém, ching chi méi gidi bao hidm, chimg chi phu trg bao hiém, dam bao
tuan thi Lu4t Kinh doanh bao hiém, phi hop véi théng 18 qubc té va thuc tién
ctia thi trudng bao hiém Viét Nam;

d) Tiép tuc cai c4ch thi tyc hanh chinh, tao diéu kién thuén lgi va co hdi
kinh doanh cho céc doanh nghiép bao hiém.
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2. Tang cudng nang lyc tai chinh, quan ly ri ro, quan tri doanh nghiép,
chét luong dich vu khach hang va cong khai minh bach ctia doanh nghiép bao
hiém

a) Nang cao ning lyc tai chinh, quan tri tai chinh, tir d6 ting sirc canh
tranh nhim d4p tmg yéu cdu cta thi trudng va quy dinh phép luat.

b) Xay dyng diy di hé théng quan tri riii ro tai doanh nghiép bao hiém,
kip thoi phat hién duge cac rii ro phét sinh tir hoat ddng nghiép vu, hoat djng
tai chinh va quan tri doanh nghiép nhim do ludng riii ro, d4nh gia ri ro, kiém
sodat va loai bd rui ro, giam sat va ddnh gia lai ri ro cta tirng hoat dong va céc
rli ro lién quan dén céc hoat dong nay.

¢) Doanh nghiép bao hiém ty dénh gi4, xép loai, chti déng c6 bién phap
kiém soat, phong nglra, giam thiéu riii ro, han ché tdn thit, can thiép va didu
chinh kip thoi trong qua trinh hogat dong nhim ngin chin nguy co mét kha
niing thanh todn, ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

d) Tang cudng cong khai thong tin diy dd, toan dién, kip thoi nhim gitp
cho bén mua bao hiém va cdc td chirc ¢6 lién quan hiéu 18 v& co cu t6 chitc,
tinh hinh hoat déng kinh doanh va tinh hinh tai chinh cia doanh nghi€p, ning
cao ky luit va minh bach cua thi truong,.

@) Thac ddy cc doanh nghiép di ning luc va ¢6 nhu cdu niém yét trén
thi trudng chimg khoén; thic ddy cdc doanh nghiép bio hiém, doanh nghigp
t4i bao hiém du didu kién thye hién xép hang tin nhiém.

¢) Tu danh gia va bdo cdo co quan quan ly nha nudc vé céc chi tidu chit
lwong giai quyét bdi thudng, quyén loi bao hiém theo quy dinh phap lut.

3. Phat trién va da dang héa san phim bao hiém

a) Khuyén khich doanh nghiép bao hiém phat trién da dang cic dong san
phim mdi, 14y khach hang 1am trong tim nhdm d4p tmg tot hon nhu ciu da
dang ciia céac td chirc, c4 nhén trong nhidu hoat ddng kinh t& va doi sdng, cu
thé: '

- Péi véi linh vuc bao hiém nhén tho: khuyén khich nghién ctu phat
trién cdc san phAm bao hiém danh cho ngudi gia; céc san phim bao hiém tich
hop céc dich vu hd trg y té, chim séc strc khde cho ngudi tham gia bao hiém;
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- Péi v6i linh vuc bao hiém phi nhén tho: diy manh phét trién cdc sin
phdm bao hidm ndng nghiép; céc san phim bao hiém rdi ro thdm hoa, thién
tai, rii ro méi phét sinh théng qua co ché quy¥ rii ro bao hiém; bio hiém xanh;
san phim bio hiém v& an todn, an ninh mang v giao dich trén khong gian
mang; hgp téc, chia sé thong tin d& xay dung co s& phi bao hiém thuan, han
ché canh tranh ha phi bao hiém anh hudng dén an toan tai chinh va giam thiéu
riii ro truc loi bao hiém.

b) Piy manh céc san phim c6 y nghia cong ddng va gop phin 6n dinh an
sinh x3 héi nhu bao hiém vi md, bao hidm sirc khoe, bao hiém huu tr tir nguyén,
V.V...

¢) Khuyén khich d8i m&i phwong thirc phét trién, thiét ké san phim bio
hiém gén lién véi cadch mang cdng nghiép; cc san phém bio hiém dugc thiét
ké theo huéng cé nhén héa dic tinh, nhu ciu ciia khach hang,

d) Diy manh tng dung giao dich dién tir, chit ky dién T, hgp ddng dién
tir trong giao dich béo hiém, ddm béo an toan, bdo mit va tin cy.

4. Da dang va chuyén nghiép hda kénh phén phéi bao hiém

a) Da dang héa kénh phan phéi theo huéng phuc vu t5t nhét bén mua
bao hidm va tao didu kién cho khach hang tiép c4n bao hiém méot cach d&
dang nhét.

b) Chuyén nghiép hoa céc kénh phan phdi thong qua viéc ban hanh quy
dinh hodc cac quy tic dao dic hanh nghé; xdy dung hé théng danh gia chat
luong hé théng kénh phan phéi.

¢) Chuin héa hoat ddong phan phdi bao hiém qua dai ly td chirc, dai 1y
ngan hang; ning cao chét lugng dao tao va thi dai ly bao hiém.

5. Phat trién va ning cao chit lwrgng ngudn nhan lyc

a) Néang cao chit lugng ngudn nhan lye, dic biét 13 ngudn nhan lyc tai
lIinh vuc médi duge quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém, nhu quan tri rii
ro, von trén co sd rii ro, quan ly tai chinh doanh nghiép béo hiém, céng nghé
thong tin... théng qua viée dao tao, tuyén dung, co ché chi tra..,

b) Tang cudng, da dang héa hoat déng dio tao, bdi dudng va phd bién
kién thirc d6i v6i thi trudmg bao hiém.
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¢) Ung dung cdng nghé théng tin va x3 hdi hoa cong tic dao tao, td chirc
thi, cAp chig chi bao hiém, chimg chi dai ly b4o hiém, chimg chi méi giGi
bao hiém, chimg chi phu trg bao hiém; ting cudng hop tic dio tao voi céc tb
chirc dao tao qudc té v& bao hiém va céc linh vyc chuyén mén khéc,

6. B4y manh tuyén truyén vé bao hiém

A A Y A A 1K A . N ~ A o A
a) Pay manh viéc tuyén truyén, pho bién veé vai trd, y nghia, su can thiet
h] T . z r ~ A - k4 . x )( . L r R L4 L4 ~
cua bao hiém, phap luit vé kinh doanh bao hieém doi voi céc to chirc, ca nhén.
-~ A ¥ k] b ~ A i d . }\ b * b kd . x
Nang cao nhén thirc clia ngudi dan vé bao hiém va thi truong bao hiém.

b) Phd bién kip thoi cac thay dbi v& quy dinh phép luat kinh doanh bao
hiém; chinh sach bao hiém cta Nha nuéc dbi véi ngudi dan va céc doanh
nghiép bao hiém, céc tb chirc c6 lién quan.

¢) Pa dang héa cac phuong thirc tuyén truyén, phd bién kién thirc v& bio
hiém nhw qua céc trang thong tin dién t, cidc phuong tién thong tm dai
chiing, td chirc sy kién nganh bao hiém, hdi chg, céc cudc thi v.v..

7. Pdy manh img dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh
bao hidm, quéan 1y nha nudc hoat ddng kinh doanh bao hiém

a) Khuyén khich, thtic ddy doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao
hiém, doanh nghiép méi giéi bao hiém c6 hé théng cong nghé théng tin hién
dai, ing dung trong tat cA cdc khdu ctia kinh doanh bao hiém, cé bién phép
béao vé thong tin, bao mét thong tin khach hang.

b) Xay dung khung thé ché thir nghiém cho céc dich vu cdéng nghé bao
hiém (Insurtech) theo thong 18 t8t nhét, tao thun lgi cho doanh nghiép phat
trién c4c dich vy bao hiém s6 méi.

¢) Thiét 1ap co ché chia sé théng tin gifra doanh nghiép bao hiém nhim
phong chéng gian l4n bao hidm, hd tro va tu vén phap ly, giai quyét khiéu nai;
co ché chia sé thong tin gifta co s& dit lidu v& hoat dong kinh doanh bao hiém
v6i cac co s6 dit liéu chuyén nganh, co s& dif lidu quéc gia.

d) Thac ddy chuyén dbi sé céng téc quan ly va phét trién thi trudng béo
hiém, phat trién v st dung céc nén tang s6 dé thic day phat trién va t6i uu
hoa thi truong bao hiém. Ung dung cic giai phap cong nghé s6, nén tang sb
dé giam sat, do ludng truc tuyén két qua thuc hién céc tiéu chi quan Iy nha
nudc trong linh vye bao hiém dam bao minh bach, chinh xéc, kip thoi.
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8. Ting cudng hiéu luc quan Iy nha nude va hiéu qua cdng tic thanh tra,
kiém tra, giam sdt, x{ phat hanh chinh trong linh vuc bao hiém

a) Chuyén d6i sang quan ly, gidm sat trén co s& rii ro thong qua viée
kiém tra chi tiéu an toan von, phén loai, danh gia doanh nghiép, quén tri rii
ro, cip nhét va hoan thién hé théng gidm sat va canh bio sém.

b) X4y dyng va ban hanh sd tay quan ly, gidm sat bao hiém trén co s& rii
ro trong d6 xay dung hé so doanh nghiép va xép loai doanh nghiép ciin cir vao
rii ro va cac tiéu chi 4p dung céc bién phép can thiép (néu co); xiy dung va
ban hanh sb tay kiém tra, thanh tra doanh nghiép bao hiém.

¢) Nang cao vai trd va trach nhiém cta B Tai chinh trong quan ly, gidm
sat, thanh tra, kiém tra, x{t Iy nghiém minh cédc trudong hgp vi pham phép luét
dé rin de, ting tinh tuin thd cua cac doanh nghiép.

d) Ting cudng trao ddi thdéng tin va phbi hop véi céc co quan quan ly
trong linh vuc khéc ¢6 lién quan trong phat trién c4c san phdm bao hiém méi,
phuong thirc kinh doanh méi va quan 1y, gidm sét, kiém tra, thanh tra doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép tdi bao hiém, chi nhanh nuéc ngodi tai Viét
Nam.

d) Piy manh hop téc véi cdc co quan quan Iy nude ngoa1 trong quan ly,
giam sat cac doanh ngh1ep bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, phong chéng
rira tién va tai trg khing b dic biét trong viéc quan ly, gidm sét dich vu cung
cap bao hidm qua bién gi6i, hoat déng kinh doanh da qudc gia cia céc doanh
nghiép bao hidm, doanh nghiép téi bio hiém, chi nhénh nuéc ngoai tai Viét
Nam.

e) Pady manh minh bach héa hoat dong quan ly, gidm sat ctia co quan
quan ly véi thi truong bao hidm, trong d6 thiic diy viéc cong khai céc hoat
dong quan 1y gidm sit hang ndm cla co quan quéan ly tuong tu nhu cdc co
quan quan ly bao hiém khéc trén thé gidi.

9. Tang cuong vai tro clia céc td chtc xd hdi - nghé nghiép trong linh
vuc kinh doanh bao hiém

a) Nang cao vai trd cia cdc té chirc xi hoi - nghé nghié‘p trong tuyén
truyén vé& bao hiém, tham gia hoa g1a1 giai quyét tranh chip trong linh vuc
kinh doanh bao hiém.

b) Khuyén khich vai trd cha céc tb chuc x4 hoi - nghe nghiép tich cuc 1a
diu méi cia toan thi trudng trong viéc téng hop ¥ kién, phan anh va d& xudt
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cta cac thanh vién héi nghe nghiép vé& co ché, chinh sach, glal phép phat tr1er1
thi trudng bao hiém, ciu ndi véi cdc co quan cb lién quan dé thuc thi chinh
sach hiéu qua. 5
|

¢) Phat huy vai tro tw quan cla céc td chirc x& hoi nghé nghiép trong
nganh bao hiém trong viéc hd trg co quan quan 1y nha nude trén cac linh vye
phap 1y, thé ché, chinh sich va dio tao ngudn nhan lyc, gidm st su tudn thit
quy dinh phéap luit clia cac thanh vién; phong chéng truc loi bao hiém, rira
tidn, tai trg khing bd trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

10. DAy manh hop tac qudc té va héi nhép trong linh vuc bao hiém

a) Xay dung va thuc hién 19 trinh hdi nhdp trong linh vyc kinh doanh
béo hiém pht hop véi 16 trinh hdi nhap béo hiém ctia ASEAN va cac cam két
qudc té khac.

b) Chi1 ddng, tich cuc tham gia Dién dan céc co quan quén Iy bao hiém
Po6ng Nam A va Hiép hdi nha quan 1y bao hiém quéc t&; tranh thu ti da sur h?‘)
trg, hop tdc song phuong gitta cdc co quan quan ly bao hiém théng qua
chuong trinh hep tac, bién ban ghi nhé, dao tao can b, hoi thao nghiép vu.

|

c) Trién khai thuc hién tdt, cé hidu qua cac cam két hdi nhép kinh té
quéc té trong linh vuc bao hidm, cac chuong trinh hop tac dang thyc hién véi
céc td chire va dbi téc qudc té, dic biét 12 cac dich vu bao hiém trong cac Hiép
dinh thuong mai ma Viét Nam da ky két.

d) Khuyén khich cdc doanh nghiép bao hiém tiép tuc nghién ciu ddu tw
ra nude ngodi d& mé rdng co hoi kinh doanh, trong d6 tap trung vao cac dia
ban c6 tidém ning va thuén lgi trén nguyén tic an toan, hidu qua.

|
Pidu 2. Trich nhiém ciia cic bd, nganh va ciac co quan lién quan
trong td chitc thye hién Chién lwge .
1. B trudng B Tai chinh chi tri, phbi hop vdi cac b, co quan ngang
b6, co quan thude Chinh phu, Uy ban nha.n dan céc tinh, thanh phd truc thude
trung uong t chirc trién khai thyc hién Chién lugc theo Quyet dinh nay; XAy
dung k& hoach, 1 trinh va chi dao giam sat thye hién Chién lugc; phdi hop
véi cac bd, nganh lién quan can dbi, b tri ngan sdch nha nwéc hing nim theo
quy dinh cla phap ludt ngén sach nha nu6e va cac quy dinh phdp luft khac
lién quan d& thyc hién Chién lugc; kip thoi bdo cdo Thu tudng Chinh phu
xem xét didu chinh, bd sung Chién luoc d& dap tmg yéu ciu thye tién.
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2. Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong ¢b trdch nhiém phdi hop véi Bo Tai
chinh thuc hién Chién lugc, bio dam tinh théng nhét, déng bd phuc vu viée
thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x4 héi clia nganh va dja phuong.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 4. Cac B6 trudng, Thu truéng co quan ngang by, Thi trudng co quan
thudc Chinh phti, Chii tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd tryc thude trung
wong va céc td chirc, ¢4 nhan cé lién quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

KT. THI’J TUONG

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thu twéng, cdc Phd Thu tuéng Chinh phu;

- Céc bd, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu;

-HDND, UBND cdc tinh,
thanh pho trye thudc trung vong;

- Vin phong Trung wong va cic Ban cia Pang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Vin ph(‘mg Chu tich nuéce;

- Hoi ddng Dan téc va céc Uy ban cia Qubc hoi;

- Van phdng Quée th

- Toa 4n nhén din t6i cao;

- V1¢n kiém sat nhin déan t5i cao;

- Kiém to4n nha nuéc;

- Uy ban Gism sat ti chinh Quéc gia;

- Co quan trung wong ctia c4c dodn thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
céc Vu, Cuc, don vi tryc thube, Cong béo;

- Luu: VT, KTTH (2).[ 0%
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