UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THIEU DUONG Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
s6: 01 /Qb-UBND Thiéu Duong, ngay 02 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG THIEU DUONG

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chire
chinh quyén dia phwong ndm 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdang6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay
07 théang 8 nam 2017 cia Chinh phii sira déi, bé sung mét s6 diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii
stka doi, bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngdy 24 thing 6 nam 2022 cia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén ciia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Can cir Nghi quyét so 131/NO-CP ngdy 06 thing 10 nam 2022 cia Chinh
phii vé ddy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thire chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh sé6 06/0P-TTg ngay 06 thing 01 nam 2022 cia Thi
twéng Chinh phii Phé duyét Bé an “Phdt trién vmg dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xdc thye dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cia Thi
twéng Chinh phii phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chdt lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;



Can cir Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thii twéng Chinh phu
vé tiép tuc day manh cdc gidi phdp cdi cdch va ndng cao hiéu qua gidi quyét
TTHC, cung cdp dich vu cong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 12019/0D-UBND ngay 25/12/2023 ciia Chii tich
UBND thanh phé Thanh Héa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodat TTHC nam
2024;

Theo dé nghi ciia cong chirc Vin phong — thong ké UBND phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nim 2024 (C6 Ké hoach kém theo).

Piéu 2. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc bd tri tur ngu(‘A)n kinh phi
ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta
phap luat hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Van phong UBND phuong va cac bd phan, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3 Qb;
- UBND thanh phé (dé b/c);
- bang uy- HDND phuong (b/c);
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Cac bd phan chuyén moén;
- Luu: VP.




( Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 01 /OP-UBND ngay02 thing0! ndm

Ufg BAN NHAN DAN
PHUONG THIEU DUONG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

o _ KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

cua Chu tich UBND phwong Thiéu Duong)

STT Noi dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop Thoi gian San pham dy kién
hoan thanh hoan thanh
| | Cong tac chi dao, di€u hanh ’ q
1 | Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc | - Van phong HPND va | Cac bd phan co Trudc Ké hoach kiém soat
hanh chinh nam 2024. UBND phuong lién quan 15/01/2024 | TTHC nam 2024
2 Ban hanh céc vin ban chi dao, huéng | Van phc‘)ng HDND va | cac by phan c6 | Thuong xuyén Van ban
dan, don dbc hoat dong kiém soat thy | VBND phuong lién quan
tuc hanh chinh.
I Vé ci cach thi tuc hanh chinh
- 100% cac don vi thuc
hién cong khai TTHC;
) _ Van phong HDND va | B phan Van hoa- | iap tuc. | cong khai két qua thi
1 | Cong khai TTHC UBND phuong xa hoi phuong thuong xuyéfl tuc hén'h chinh trén
Trang di¢én tor cua don
V1.
- Pa dang céc hinh
thirc cong khai, minh
bach khac
2 Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai | - Cic bd phan chuyén Van phong Thudng xuyén | Pam bao 100% hd so
quyét hd so thu tuc hanh chinh cho | mén; HDND-UBND TTHC phdi duoc tiép




nguoi dan va doanh nghi€p theo ding
co ché mét cira, mot cira lién thong;
kién quyét xir Iy theo ding quy dinh
d6i v6i can bo, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong cd hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cyc, ty y dit ra thu tuc hanh
chinh khong dang quy dinh hodc aé
cham, muon nhiéu lan.

BO phin Mot cua

phuong

phuong

nhan, xu 1y qua HE
thong mot cira dién tir
va phdi dugc xu 1y
ding quy trinh, ding
thoi han; dam bao
100% két qua cua cac
hd so giai quyét TTHC
dugc cung cap dong
thot ca ban dién tr

D&}g bo két qua 1én Cong dich vu cong
Quoc gia

- Cac b0 phan chuyén
mon;

B6 phan Mot cua

phuong

Cac by phan co
lién quan

Thuong xuyén

100% ho so tiép nhan,
xtt ly trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC duoc d@)ng bo
lén Cong dich vu cong
quéc gia; cac 16i ky
thuat duoc khic phuc
triet dé, kip thoi khi
thuc hién két ndi, tich
hop, chia sé, déng bo
dir licu

binh ky hang thang cong khai trén
trang thong tin dién to cia UBND
phuong két qua danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cia Thu tudng
Chinh phu trén Cong Dich vy cong
qudc gia; trén Heé thong giam sat, do
luong mac d¢ cung cap va su dung
dich vu Chinh phi1 s6 (EMC); Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé

Van phong UBND

phuong;

B6 phan Vian hoéa-
xa hoi phuong

Dinh ky
hang thang

Ban d6 thyc thi thé ché
trén Cong dich vu cong
quéc gia duoc cong
khai cac chi s6 danh
gia theo thoi gian thuc
giai quyét TTHC & céac
don vi; bao dam s6 lidu
dang chi tiéu duoc giao
va dat loai tot trd 1én




to chure, ca nhan theo doi, giam sat

Thuce hién ddy du viéc s6 hoa ho so, két
qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cta Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP.

- Cac bd phan chuyén
mon;
- BO phan Mot ctra
phuong

CAac bd phan co
lién quan

Thuong xuyén

100% hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh
chinh phat sinh dugc sb
hoa, dap ung yéu cau
két ndi, chia sé dit ligu
phuc vu giai quyéttha
tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong.

T6 chic thue hién nhiém vu duogc giao
tai Chi thi s6 23/CTTTg ngay 09 thang
7 nam 2023 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viée déy manh cai cach thu tuc hanh
chinh cép Phiéu 1y lich tu phap tao
thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac b phan chuyén
mon;
- B6 phan Mot cira
phuong

Céac bd phan co
lién quan

Nam 2024

Tuan thu dung quyén
yéu cau cap Phiéu ly
lich tu phép theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 7
Luat Ly lich tu phap;
han ché tinh trang
yéu ciu nguwoi din
nopPhiéu Iy lich tu
phép phuc vu cong tac
quan 1y va giai quyét
tha tuc hanh chinh
trong nganh, linh vuc
quan ly; c6 bién phap
chdn chinh viéc lam
dung yéu ciu ndp
Phiéu 1y lich tu phap
cia t0 chttc, doanh
nghiép thudc pham vi
quan ly....

Trién khai thyc hién co ché giao doanh

Van phong UBND

Pon vi co6 lién

Ngay sau khi

Pé xudt phuong 4n




nghiép cung tng dich vu buu chinh | phuong quan c6 quyét dinh, | trien khai sau khi co
cong ich dam nhan mot sb cong vige vin ban huéng | huéng dan cta Bo
7 | trong qua trinh huong dan, tiép nhan, din cua BO | Théng tin va Truyén
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu Thoéng tin va | théng
tuc hanh chinh Truyén thong.
Ty 1€ thyc hién dich vu
- Cac b phén chuyén cong truc tuyén bao
Pay manh thuc hién dich vu cong truc maon; Cac bo phan ¢ Nim 2024 | dam chi tiéu dugc giao,
8 tuyén, thanh toan truc tuyén. .. - BO phén Mot cira lién quan thue chat, nguoi dan dé
phuong tiép can cac dich vu
cong.
Thyuc hién nghi€ém viéc bdo cdo giai
trinh clia nguoi dimg déu, xin 16 nguoi | Céc b phan chuyén
dan, doanh nghiép va kip thoi khic mon; Céc bo phan c6 Nim 2024 Cac vian ban xin 15i,
9 | phuc dbi véi cac truong hop dé xay ra - B6 vhan Mot cira lien quén giai trinh.
cham muodn, ti€u cuc trong giai quyet > Phe .
hd so thu tuc hanh chinh cua co quan, phuong
don vi
I11 | Tiép nhan phan anh, kién nghi.
Céc ndi dung tra 1oi
Tiép nha r 1V, thao o vud 5 - Céc bo phan chuyén ding han, ding ndi
¢p nhén, xtr ly, thdo go vudng mac ) P al Yy Vin phong dung, cu thé, 13 rang,
1 |cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy oo mon. HDND-UBND | Nam2024 | khong né tranh trén hé
dinh TTHC, hanh vi hanh chinh va - B6 phan Mot ctra phudng théng:
nhing phan anh trong doi sdng xa hoi. phuong https://phanhoi.thanhoa
.gov.vn
Y Ra soat, don gian héa cac tha tuc
hanh chinh
Ra soat, dé xuét, kién nghi, cac vudng - Cac bo phan chuyén Van phong Van ban kién nghi ra




mac, bat cip, kho khin theo mét s6 linh mon; HBND- UBND soat TTHC gui co
1 | vuc ndi troi: dat dai, tu phap, diéu kién - B6 phan Mot cira phuong Nam 2024 | quan, don vi ¢ thdm
dang ky kinh doanh.... phuong quyén
v Kiém tra cong tac kiém soat TTHC
tai cac don vi
Tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC, | - Cac bd phan chuyén Vin ohon Thfmg bdo ket qua
thuc hién co ché mot cua, thuc hién mon; PHong 5 kiém tra
1 e DU LA NpAl HDND- UBND Nam 2024
TTHC trén méi truong dién tir tai - By phan Mot cua hue
. phuong
phuong phuong
VI | Cong tac truyén thong
Tuyén truyén vé cong tic kiém soat
TTHF: -Cong chuc Vian
- Phoi hop cac co quan bdo, dai tap | _ vz phong HDND va hoa,- XE‘Ah@l” N Cac bai viét tuyén
trung tuyén truyén vé day manh thyc | UBND phuong; ;hcalﬁ bo Paitruyén | Nz 2024 truyén, cac video hinh
hién dich vu cong truc tuyén trong gidi | - B phan Van hoa- xa an anh
1 | quyét TTHC; trién khai D& an 06 cua | hoi.
TTg...
- Pang tai ndi dung tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir; trén loa truyén
thanh; qua céc hoi thi; qua cac ung
dung di¢n thoai...
2 | Tap hudn vé cong tac kiém soat TTHC Vian phong HDND va | Bon vi co lién Céc 10p tap huan
UBND. guan
VIl | Trién khai Dé 4n 06.
1 T chitc thuc hién c6 hiéu qua 53 dich | - Cac bd phan chuyén | Pon vi co6 lién Nam 2024 Cac thu tuc héqh Chil:lh
vu cong thiét yéu theo P& an 06 va | Mon quan duge ket noi, lién

thong dir lidu va to




Quyét dinh s6 422/Qb-TTg ngay
4/4/2022 cta Tha tuéng Chinh phu

- COng an phuong.

chuc thuc hién c6 hiéu
qua, ty 1€ truc tuyén dat
yéu cau dé ra

VI

Cong tac bao cao

- Van phong HDND va
UBND phuong

Cac bo phan co
lién quan

Dinh ky quy I,

quy II, quy HI
va nam 2024

Bio céo cong tac kiém
soat TTHC duoc thuc
hién day du, dung thoi
han theo quy dinh trén
hé thdng
http://vpcp.baocaochin
hphu.gov.vn.
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